Como esta o nosso
Plano de saude?

Gestao, a chave do sucesso do contrato ANFIP

A/ ANFIP _Unimed|$ \
iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii Vitdria | : L s
llllllllllllllllllllllllllllll -%M

..............




r e )

Linha do Tempo

Federacao UNIMED UNIMED UNIMED
UNIMEDs MG Goiania Sao José do Rio Preto Vitéria
} | } | } T
1996 1998 2000 2003 2009
RESPONSABILIDADE
.|.
Rescis3o: Rescis3o: Rescis3o: GESTAO
Desequilibrio Desequilibrio Desequilibrio
econdmico econdmico econdmico

EQUILIBRIO ECONOMICO
SOLIDEZ

Gestao, a chave do sucesso do contrato ANFIP

A&/ ANFIP  Unimed 2

Associacho Macional dos Auditores A
Fiscals da Recelta Federal do Brasil. Vitdria I




Uma parceria de sucesso

( *59 anos de histéria

*Mais de 10.800 associados

AN F|P< *Representa 95% dos auditores da antiga Receita
Previdenciaria

*‘Responsavel por grandes conquistas para os
associados

Sestini / Actio

*9 anos de servigos prestados ao Contrato ANFIP

UNIMED Vitoria

*30 anos de histoéria *Pioneira em Gestao no intercambio UNIMED
< *6 maior Unimed do sistema q *Clientes em todos os estados do Brasil
*Mais 250.000 clientes *Instalagdes fisicas em S J Rio Preto, Vitéria,
\ \Brasilia e Rio de Janeiro
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100,00% -

90,00% -

A Conquista do Equilibrio Econémico

Hstérico de sinistralidade - Contrato ANAP

*Novo conceito de regulagao
*Negociagbes OPME

-Redugso tempo autorizagdes *Re-engenharia contratual (estrutura tabela de

—— : " precos, fim agregado ANFIP |, reajuste anual)
¢ \ *Call Center exclusivo e eficiente ,c,nceito de Geréncia Médica

*Sinistralidade elevadissima |Inicio Redugéo Sinistralidade
*Demora Autorizagdes

«Limitagao de agdes Call
Center

*Incertezas sobre renovagbes
*Suspensao atendimento

*HomeCare (como ferramenta)
*Negociagbes diretas com prestadores

*Tecnologiada informagéo (antecipagao de
problemas)

Fantasmj lidade Sinistralidade controlada

Fim dos Reajustes
Semestrais

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Auséncia de __Implantagdoe Consolidacéao |
Gestao -~ gjusies da A da Gestdo |
Gestao
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5.000.000,00

4.500.000,00 -

4.000.000,00 -

3.500.000,00 -

3.000.000,00 -

2.500.000,00

Solidez Comprovada

Bvolugdo da despesa média mensal

Salto provocado
principalmente por
fatores externos

Comportamento constante do
volume das despesas

Tabela CBHPM - 8%
Novo Rol (RN 167) — 10%

Valores corrigidos com base do IPC - Sadde
I

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
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l Solidez Comprovada I

Impacto aprox. 20% nas despesas
*Reajuste de 10,38%

Bvolugdo da Sinistralidade
100,00%
Mam'te"f;a"ro da E
90,00% - Stab,'l,-da de
80,00% -
_______ Meta contratual de sinistralidade: 73,50% _ _ _ O~ ___________~7_ _ "= .
70,00% -
60,00% -
50,00%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
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Radiografia do contrato ANFIP

TiCket MédIO ANFIP R$ 332,51 Menor mensalidade: R$ 79,42

Total de receita mensal dividido pelo total de Maior Mensalidade: R$ 873,93
usuarios

Ticket Médio Mercado (tabela de planos regulamentados nacionais aplicada & massa ANFIP).

Maior Mensalidade: R$ 1.125,13

SUI América: R$ 542,59 {Menor mensalidade: R$ 140,73

Maior Mensalidade: R$ 913,50

Amil: R$ 431 ,0 4 <||:Menor mensalidade: R$ 99,75

Maior Mensalidade: R$ 1.131,25

Unimed Paulistana: R$ 437,57 {Menor mensalidade: R$ 99,93
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Radiografia do contrato ANFIP

Ticket Medio ANFIP:

Total de receita mensal dividido pelo total de
usuarios

R$ 332,51

Menor mensalidade: R$ 79,42
Maior Mensalidade: R$ 873,93

Ticket Médio Mercado (tabela de planos regulamentados nacionais aplicada & massa ANFIP).

UNIMED Seguros:

R$ 422,82

(Cotacao ANFIP n&o incluindo servicos de Gestao).

Menor mensalidade: R$ 94,60
Maior Mensalidade: R$ 820,06
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Radiografia do contrato ANFIP

Natureza das despesas

Radioterapia

1239 Remocgdes
) (s}

0,12%

HomeCare

0,83%

Mais de 135.500
consultas por ano

Consultas

14,00%

Internagdes

Mais de 385.200
exames por ano

62,75%

Mais de 17.000

procedimentos
cirargicos por ano

A&/ ANFIP  Unimed 2

I.llncllq.l-n Hacional dos Auditores =g -m m I
Fiscals da Recoita Federal do Brasil. Vitdria




Radiografia do contrato ANFIP

Natureza das despesas:
Detalhamento Internacbes

Transfusdese
exames relacionados Radiologiaintervencionista
0,70% —

0,04%
Procedimento Clinico
Internado

0,32%

OPME

(Orteses, Préteses, Materiais e
Medicamentos Especiais):

Procedimento
Cirurgico
11,85%

Hemoterapia
0,04%

*Equivale a mais da metade das
despesas de internacdes

Diarias
Hospitalares

*Equivale a mais de 32% das 19,07%

despesas totais

*Somou cerca de R$ 15 milhdes
no ultimo ano

Taxas Hospitalares
9,48%

Materiais e Medicamentos
6,27%
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Radiografia do contrato ANFIP

Atendimento:

Call Center exclusivo ANFIP
 Mais de 42.000 chamadas 0800 por ano

« Tempo médio durante atendimento em 2009: 3 mim 16s

 90% das chamadas atendidas em até 10 segundos no ano de 2009

Segundo pesquisa de satisfagdo 2009, mais de 90% dos
usuarios classificaram o atendimento do ca/l center
entre OTIMO ou BOM
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Radiografia do contrato ANFIP

Autorizacdes:

Central de Regulacédo

* Durante o ultimo ano, 90,71% dos usuarios realizaram algum tipo de
utilizagao

 96% dos pareceres da central de regulagao sdo Favoraveis ao
atendimento

« Em 2009, o tempo meédio de analise das solicitactes € de 3h 33 min,
sendo que:

» 57% das solicitagcdes analisadas em até 1h
» 68% das solicitagcdes analisadas em até 2h
» 92% das solicitagcdes analisadas em até 6h
» 98% das solicitacdes analisadas em até 24h
» 99% das solicitacdes analisadas em até 48h
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Radiografia do contrato ANFIP

Segundo pesquisa 2009:

Foi perguntado aos usuarios como eles classificariam, em
linhas gerais, o plano ANFIP/UNIMED.

RESULTADO:

84,03% Classificam o plano como OTIMO ou BOM

14% Classificam o plano como Satisfatorio

Menos de 2% Classificam o plano como RUIM
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GESTAO

A chave para o sucesso em 9 anos de
contrato ANFIP / UNIMED Vitoria
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