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Sobre o Decipex

* | Normativo: Decreto N° 10.602/2021 e Portaria ME N° 3.031/2021
@ Objetivo: Centralizar a gestao dos 450 mil aposentados e pensionistas em 29 6rgaos

(@% Publico: Administracao Federal Direta

1' Até 2020: 170 mil (aprox. 40%) vidas centralizadas de 5 6rgaos (média 23.4 mil/érgio)

@ O que falta: 280 mil (aprox. 60%) aposentados e pensionistas por centralizar em 24
orgaos (média 13.7 mil/6rgao)
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Canais de Atendimento

== S|IGEPE Requerimentos

e Alteracao de Dados Bancarios

e Assisténcia a Saude Suplementar
e Comprovante de Quitacao de Plano de Saude
e Cadastro/Alteracao de Dependentes

e Restabelecimento de Pagamento - COVID 19
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Canais de Atendimento

https:

Mensagens

sso.gestaodeacesso.planejamento.gov.br/cassso/login

SERVIDOR / PENSIONISTA - ME -

Sua sessdo expira em 00:29:54 3

tarefas

Favoritos

Requg;irnento Dados Pessoais Gestao de
Vinculo

simular
Consignacdo

Minha Saade

Avaliacdo de Solicitar Férias

Desempenho

r Todas >
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- Canais de Atendimento

Central de Atendimento de Pessoal - CAPE/DF

e Atendimento presencial
e Endereco: SAUS, Quadra 06, Bloco O, térreo, Ed. Orgios Centrais.

e Horario de funcionamento: 08:00 - 18:00 *Suspenso temporariamente

Central de Atendimento de Pessoal - CAPE/SP

e Atendimento presencial

e Endereco: Avenida Prestes Maia, 733 - 19° andar, sala 1904 *Suspenso temporariamente

Central de Atendimento DECIPEX - 0800

e 0800 978 9004
e Atendimentos de 1° Nivel e 2° Nivel
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anais de Atendimento

GOV.BR

Apresentar comprovante Extra-Siape (https://www.gov.br/pt-br/servicos/apresentar:

comprovante-extra-siape-de-aposentados-militares-reformados-ou-da-reserva-e-pensionistas-atendidos-pelo-decipex)

Comunicar de falecimento (https://www.gov.br/pt-br/servicos/comunicar-falecimento-de-

aposentados-militares-reformados-ou-da-reserva-pensionistas-e-anistiados-politicos-atendidos-pelo-decipex)

Solicitar Auxilio Funeral

militar-reformado-ou-da-reserva-atendidos-pelo-decipex)

Solicitar DeSbloqueiO de Acesso ao SIGAC (https.//www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar:

desblogueio-de-senha-de-acesso-ao-sigepe-para-aposentados-militares-reformados-e-da-reserva-pensionistas-e-

anistiados-politicos-atendidos-pelo-decipex)
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https://www.gov.br/pt-br/servicos/apresentar-comprovante-extra-siape-de-aposentados-militares-reformados-ou-da-reserva-e-pensionistas-atendidos-pelo-decipex
https://www.gov.br/pt-br/servicos/comunicar-falecimento-de-aposentados-militares-reformados-ou-da-reserva-pensionistas-e-anistiados-politicos-atendidos-pelo-decipex
https://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-auxilio-funeral-de-aposentado-militar-reformado-ou-da-reserva-atendidos-pelo-decipex
https://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-desbloqueio-de-senha-de-acesso-ao-sigepe-para-aposentados-militares-reformados-e-da-reserva-pensionistas-e-anistiados-politicos-atendidos-pelo-decipex

anais de Atendimento

GOV.BR

e Solicitar Isengéo de Imposto de Renda (https.//www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-isencao:

de-imposto-de-renda-para-aposentados-pensionistas-e-anistiados-politicos-atendidos-pelo-decipex)

e Solcitar Ficha Financeira

aposentados-militares-reformados-ou-da-reserva-pensionistas-e-anistiados-politicos-atendidos-pelo-decipex)

e Solcitar Contracheque (https://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-contra-cheque-de-aposentados-

militares-reformados-ou-da-reserva-pensionistas-e-anistiados-politicos-atendidos-pelo-decipex)

e Solicitar Comprovante de Rendimentos (ttps://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar:
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https://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-isencao-de-imposto-de-renda-para-aposentados-pensionistas-e-anistiados-politicos-atendidos-pelo-decipex
https://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-fichas-financeiras-de-aposentados-militares-reformados-ou-da-reserva-pensionistas-e-anistiados-politicos-atendidos-pelo-decipex
https://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-contra-cheque-de-aposentados-militares-reformados-ou-da-reserva-pensionistas-e-anistiados-politicos-atendidos-pelo-decipex
https://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-comprovante-de-rendimentos-de-aposentados-militar-reformado-ou-da-reserva-e-anistiado-politico-atendidos-pelo-decipex
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Canais de Atendimento

https://www.gov.br/pt-br

g ‘Lb Orgaos do Governo  Acesso a Informacao  Legislacdo  Acessibilidade @© & Entrar

= Governo do Brasil

',

PATRIA AMADA

BRASIL

DECIPEX

CORONAVIRUS (COVID-19)

-l Saiba mais -l App coronavirus-SUS -l Seja solidario: #TodosporTodos -l Setor Produtivo: Vamos Vencer

PATRIA AMADA

- #7 Acesse as iltimas noticias do govbr ZRBRAST
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http://www.gov.br/pt-br

Canais de Atendimento

mmm Protocolo Digital

e Atualizacoes cadastrais (exceto Sigepe)

e Concessao de Pensao
e Concessao de Aposentadoria
e Declaracoes

e Questionamentos Financeiros

e Requerimentos Diversos
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Canais de Atendimento

https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-

ministerio-da-economia

= Governo do Brasil O que vocé procura? Q

s
111

Financas, Impostos e Gestao Publica

Gestao Publica > Outros Servigos

Protocolar documentos junto ao Ministério da m
Economia

Avaliacdo. Sem Avaliacao
Ultima Modificacao: 13/11/2020 &  compartihe © f W in &
v O que é?
Possibilita aos cidadaos (portador ou interessado), aos orgaos e as entidades publicas e privadas protocolar documentos e processos pela Internet
de forma eletronica, ao Ministerio da Economia, sem a necessidade de se deslocarem fisicamente ate o Protocolo Central e, ainda, evitar gastos
com o envio de correspondéncia postal
Acesse a Cartilha do Protocolo Digital - Cidadao para verificar o passo a passo e demais orientacdes sobre o servico.

Atencgao: para solicitar servicos a Receita Federal, acesse https://www.govbr/receitafederal/pt-br

> Quem pode utilizar este servico?
> Etapas para a realizagao deste servico

> Outras Informacgoes
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http://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-

Uma conta gov.br garante a identificacao de cada

cidadao que acessa 0s servicos digitais do governo.

Crie sua conta gov.br

Acesse sua conta com

B Numero do CPF

Caso ndo lembre se possui uma conta. digite o numero do
seu CPF mesmo assim para verificar

CPF

Digite seu CPF ‘

[® Bancos Credenciados
8 Certificado digital

& Certificado digital em nuvem

[Z Duvidas Frequentes




Duvidas Frequentes da Conta gov.br

A conta gov.br & uma maneira segura para ter acesso a milhares de servicos publicos digitais
integrados a plataforma gov.br,utilizando computador, notebook, tablet ou smartphone.

Para criar sua conta, basta informar alguns dados pessoais e criar sua senha.

» Sobre

~ Recuperacgao de Acesso a Conta

« Como recuperar conta de acesso?

« Como cadastrar senha temporaria nos bancos conveniados
« MN&o tenho mais acesso a minha senha temporaria

« MNao me lembro de ja ter me cadastrado?

« MN&o reconheco o e-mail ou telefone cadastrado

» Criacao de Conta de Acesso

» Aplicativo Meu Gov.br

» Pessoa Juridica (CNEJ)

» Acesso e Manutencao da Conta
+» Servigos e Sistemas Integrados

» Problemas na Conta

Next ©



Publico Alvo

e Aposentados, Pensionistas e Anistiados Politicos vinculados ao DECIPEX

e Melhorar e simplificar o atendimento aos beneficiarios;

e Simplificar e facilitar a rotina das atividades da Unidade de Gestao de Pessoas;

e Proporcionar as melhores ferramentas alinhada as novas tecnologias, como o uso

de mobile e biometria facial (Transformacao Digital na area de Gestao de Pessoas)
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Aplicativo Sigepe Mobile e Meu gov.br

e Aplicativo Sigepe Mobile - acompanhamento, recebimento de notificacoes e

obtencao do comprovante da Prova de Vida.

e Meu gov.br - Prova de Vida por meio de validacdo biométrica facial (biometrias

cadastradas no TSE e DENATRAN)

Dge
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< Autenticagao

Acesse sua conta com

B Numero do CPF

Caso nao lembre se possui uma conta, digite o

numero do seu CPF mesmo assim para verificar.

CPF

s

@ Banco do Brasil

A
¥ Banrisul

Bradesco

& Certificado digital em nuvem

[ Duvidas Frequentes

"l @ <

BN ¢ 0 100% 0

Informar Documentos Bem vindo!

Dicas para a validagédo Facial

T * Esteja em um ambiente iluminado e
UtIIIZCa,Iﬁ_imOS d?dOS de sem pessoas e objetos ao fundo
sua para 1azer a

Valida(;éo Facial * Deixe o rosto bem visivel. Evite:
chapéu, 6culos de sol ou qualquer
Uitima:data de emissio:da CNH coisa que cubra parte do seu rosto
18/03/2020| * Apoie o celular numa superficie ou g

segure firme na altura do rosto

e a—_—_— Verificagao biométrica invalida.

camera traseira Cadastro biométrico nao encontrado. N&o foi
possivel realizar sua validagéo facial.
. TENTAR NOVAMENTE
Entendi

I @ <
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Piloto Prova de Vida Digital

* Pagina com as instrucoes de como realizar a Prova de Vida Digital:

https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/fag/aplicativo-sigepe-

mobile/prova-de-vida/prova-de-vida

* Pagina especifica para os beneficiarios da Prova de Vida:

https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-

informacao/servidor/recadastramento
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http://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/aplicativo-sigepe-
http://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-

Videos Tutorais

* SIGEPE - Desbloqueio de Usuario

https://www.youtube.com/watch?v=yiADRbYApXM&feature=youtu.be&list=P
LAXAasMcy2aC5x-tpuD6R_kHQ2ksZuzYP

* SIGEPE - Esqueci minha Senha

https://www.youtube.com/watch?v=17gbMOjjCxA&feature=youtu.be&list=PL
AXAasMcy2gC5x-tpuD6R_kHQ2ksZuzYP

* SIGEPE - Acessando o Mddulo Requerimento

https://www.youtube.com/watch?v=ZG7EdrnKLww&feature=youtu.be&list=P
LAXAasMcy2qC5x-tpuD6R_kHQ2ksZuzYP
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http://www.youtube.com/watch?v=yiADRbYApXM&feature=youtu.be&list=P
http://www.youtube.com/watch?v=I7gbMOjjCxA&feature=youtu.be&list=PL
http://www.youtube.com/watch?v=ZG7EdrnKLww&feature=youtu.be&list=P

Videos Tutorais

e SIGEPE - Menu de Navegacao - Mddulo Requerimento

https://www.youtube.com/watch?v=JUglQTQhFM&feature=youtu.be&list=PL
AXAasMcy2qC5x-tpuD6R _kHQ2ksZuzYP

* SIGEPE - Solicitando e anexando documento - Médulo Requerimento

https://www.voutube.com/watch?v=YRaWfgmCBiM&feature=youtu.be&list=
PLAXAasMcy2gC5x-tpuD6R _kHQ2ksZuzYP
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http://www.youtube.com/watch?v=lJUgIQTQhFM&feature=youtu.be&list=PL
http://www.youtube.com/watch?v=YRaWfgmCBiM&feature=youtu.be&list
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Portal do Servidor

https://www.gov.br/servidor/pt-br

* Acesso as Perguntas Frequentes:
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/fag
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http://www.gov.br/servidor/pt-br
http://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq
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