
NOVA 
ADMINISTRAÇÃO 
PÚBLICA



+140 milhões

99% celular

4ª maior 
população 
conectada do 
mundo



Evolução do Sistema 
Financeiro Nacional



Fonte: OECD Recommendation of the Council on Digital Government Strategies (2014).
www.oecd.org/gov/digital-government/recommendation-on-digital-government-strategies.htm.

Governo
ELETRÔNICO

Aumento da 
transparência e de 

abordagens centradas 
nos usuários, aplicação 
de TIC nos processos 

existentes

Governo
ANALÓGICO

Operações fechadas 
e com foco interno, 

procedimentos 
analógicos

Governo
DIGITAL

Aberto e com abordagens 
centradas nos usuários, 

transformação de 
processos e operações



4.371
SERVIÇOS

69%
DIGITAIS

de cidadãos

530Mi
de páginas 
visitadas/mês

105Mi



De 1.8 milhão para 105 milhões de 
usuários em menos de 2 anos e meio

105 milhões de brasileiros 
cadastrados no portal 

GOV.BR
1.8 M

105 M



Disponível para 6,5 Milhões de 
Beneficiários INSS, Servidores 
Federais, Exército e Força Aérea

Serviços destaques

EMBARQUE

SEGURO

PROVA 
DE VIDA

DO INSS

CARTEIRA 
DIGITAL DE

TRÂNSITO

CARTEIRA 
DE TRABALHO

DIGITAL

DOCUMENTO 
DE TRANSPORTE

ELETRÔNICO
344 Milhões de acessos até maio
15,2 Milhões de Usuários ativos
Top 3 iBest 2020 - Juri Popular 
Serviços de Governo

+100 Milhões de desconto em infrações
Premio iBest 2020 - Juri Popular Serviços 
de Governo

Embarque em aeroportos com identificação 
biométrica (rosto) sem a necessidade de 
apresentar documentos ou cartão de embarque.
Já testado em 5 aeroportos desde outubro de 
2020 e em teste na Ponte Aérea Rio-São Paulo

Em piloto, permitirá a unificação de cerca 
de 20 documentos que são exigidos para 
operações de transporte de carga no país.



DIGITAL

Processo Eletrônico
Transformação Digital de Processos Internos

Protocolo Digital permite ao interessado
entregar seus requerimentos e petições
eletronicamente 24 h/dia X 7 dias/semana

PRESENTE E FUTURO:

Milhares de servidores recebendo e
protocolando documentos na recepção
de um órgão público apenas no
horário de expediente

Pessoas carregando pilhas de papel
e processos físicos de um prédio
para o outro

Mais de 100 órgãos já utilizam o
Barramento, que é a solução que permite
a tramitação de processos entre os
órgãos de forma eletrônica.

PASSADO:



Mais de 4 mil servidores recebendo e 
cadastrando documentação de fornecedores

SICAF 100% Digital  permite que o próprio 
fornecedor cadastre seus documentos e 
participe das licitações a partir de qualquer 
lugar do mundo

Licitações presenciais eram a regra na imensa 
maioria dos municípios

Novas regras do pregão eletrônico 
disseminando o uso do sistema Comprasnet, 
que já alcançou 2.874 munícipios, que reúnem 
79,03% da população brasileira

Milhares de servidores na gestão de 
almoxarifado nos órgãos

Implantação do Almoxarifado Virtual em todo o 
Brasil, com  559 órgãos participantes e 
economia estimada em R$ 70,5 milhões/ano 
(20,2% de redução de custos)

Logística Pública
Transformação Digital de Processos Internos

DIGITAL

PRESENTE E FUTURO:PASSADO:



Transferências realizadas de forma 
manual e física

Todas as etapas do ciclo de vida
executadas em uma única plataforma,
aumentando eficiência, rastreabilidade e
transparência

Cada modalidade de transferência 
gerida de forma isolada

Adesão de praticamente todos os órgãos. 
Das 31 modalidades de transferência, 12 
já foram internalizadas e as outras em 
implementação. Chegaremos a R$ 300 
bilhões/ano ao final do processo.

Transferências de recursos da União
Transformação Digital de Processos Internos

DIGITAL

PRESENTE E FUTURO:PASSADO:







Mais eficiência

Mais precisão

Mais transparência

Mais rastreabilidade

Mais informação para 
tomada de decisões

A GRANDE INOVAÇÃO É TIRAR DO PAPEL



OBRIGADO


