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NOVAS FAGCANHAS

Selecao de
liderancas por

competencia

CENTRAL DO CIBADAD TRANSPANE NGEA SECHE TARIAS E ORGAOS >> CORONAVIRUS <<

Vagas - Sobre o Projeto Informacgdes Contato Etapas de Selecdo

QUALIFICA RS

Atragdo e sele¢cdo de profissionais ao Governo do Estado do Rio
Grande do Su/
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Parceria do Estado do RS com a

ALIANCA DO TERCEIRO SETOR

\
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Fundacao Brava, Fundagao Lemann, Instituto
Humanize e Instituto Republica

+4.000

inscrigoes iniciadas

+1.800

finalizadas

inscritos

CREs SUGEP DEARH

Metodologia e
capacitagcoes
fornecidas pela

Vetor Brasil



QUALIFICA RS

NOVAS FAGANHAS

2020

Internalizagcao do processo pela SEPLAG

Parceria com Transforma Minas - MG
Consultor Técnico - CONSAD

Ampliacao da EQUIPE e dos DESAFIOS

- QOQPOPPODOO

woes gige A1 21 o1 &1 21 21 o1 22 A1 g

Chefia de Divisgo Consultor Técnico Diretor do Chefia de Divisdo de Chefia de Diviséo e SEMAI

Diretor do Departamento de

Diretor do Diretor do D Médico-Pericial do junto ao Grupo de i Coordenador Pedagdgi Gerente de
epartamento de Planejamento de ooraenador Fedagogico !
Departamento de  pepartamento de  Obras Publicas da ~ DePartamento de Trabalho sobre Govemanca de o irsos Humanos ~ da Escola de Educagdo Projetos SEDUC
At ! PR - o Tecnologia da egi
Administragéo do Transportes . Pericia Médica e Gestao Estratégica 9 Infantil do Centro Estratégicos .
o S P! Secretaria de Obras e i Informacao e do Departamento de T F P |
SEPLAG Patrimonio Imobiliario Habitagao Satde do de Pessoas 1640 | Gestao de Pessoas Administrativo - CAFF udoFaci
Trabalhador (GTD.GEP) Comunicagéo

DEAPE DTERS SOP DMEST CONSAD DGTIC DIRHU ESEDI TUDOFACIL



CONTRATACAO DE LIDERANCAS

POR COMPETENCIAS
MODELO COMPLETO

= ENTREVISTAS
MAPEAMENTO E  DIVULGAGAO, AVALlAQAO DE
PLANEJAMENTO ABERTURAE A
INSCRICOES COMPETENCIAS ENTREVISTA
(CURRICULO E EXPERIENCIAS) 12 CANDIDATOS ENTREVISTAS FINAL
+ Contato com COM ESPECIALISTA .
Referéncias Profissionais 6 CANDIDATOS SECRETARIO
PREENCHIMENTO DOS 3 CANDIDATOS
TESTES E AGENDAMENTOS
(Teste de Aderéncia, Perfil e Crenga)
DEFINICAO DO N
PERFILE AVALIAGAO CONSOLIDAGAOE CONSOLIDAGAOE CONSOLIDAGAO
COMPETENCIAS CURRICULAR ELABORAGAO DOS ELABORACAO DOS DOSSIES
PARA A VAGA DOSSIES DOSSIES FINALISTAS
PARA ESPECIALISTA
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3a7 +14a21 +4a7 +2a3 15310 +5a10 +5a10 +5a10 +2a7 *1a3
dias dias dias dias dias dias dias dias dias dias

em torno de 2 MESES



CONTRATACAO DE LIDERANCAS

POR COMPETENCIAS
MODELO EXPRESSO

PLANEJAMENTO PERFIL INDIVIDUAIS 3 entrevistas
E AGENDAMENTO DAS POR COMPETENCIAS E
ESPECIALISTA/TECNICA
N ENTREVISTAS até 10 entrevistas e
DIVULGACAO, ABERTURA e —_—
— B < — AR
o = &
- 2
DEFINICAO DO - - CONSOLIDACAOE
PERFIL E ELABORACAO DOS
COMPETENCIAS DOSSIES
PARA A VAGA
1a5b +7a14 +2a3 +5a10 +2ab +1a3
dias dias dias dias dias dias

em torno de 1 MES



Nossas acoes em 2020

- 10 processos de atragéo e selecao de liderancgas realizados (Qualifica RS); NM&%

- Mais de 400 inscricdes recebidas

- Realizacao de 78 entrevistas

- Parcerias com servidores de 14 instituicdes publicas, privadas e terceiro setor

- Realizacdo de treinamentos prévios e Suporte continuo para solucao de duvidas.
- Desenvolvimento do Qualifica Express

- Uso de ferramentas Google (auséncia de sistema)

- Acolhimento e Mapeamento da experiéncia de servidores e liderancgas selecionadas;

- Sugestdes para melhor acolhida nas organizagcdes e junto as equipes das liderancas
selecionadas pelo Qualifica RS;

- Benchmarking para outros Estados, como Ceara e Pernambuco;

- Elaboracao de Cartilha no CONSAD para disseminar metodologia.
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-~ Parcerias Técnicas que ja participaram
= @ processos seletivos do Qualifica RS

(entrevistadores especialistas)

=

Minas Prefeitura de
RI GRANDE DO SUL Porto Alegre

Secretaria Municipal de Educagao
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Pontificla Universidade Catélica
do Rio Grande do Sul

SECRETARIA DA

: % EpUCAGAO Det ranRS RROCERGS

EGOV

Escola de Governo B

. GOVERNO DO ESTADO
<) 8 RIO GRANDE DO SUL

- % SECRETARIA DA FAZENDA
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NOVAS FACANHAS

Treilnamentos

Equipe que realizara entrevistas
do Qualifica RS recebe
treinamento

Publicagdo: 20,/08/2020 as 16h03min

Onboarding

InscrigOes estdo abertas para quatro cargos de lideranga na administragao estadual -
Foto: Reprodugao

Treinamentos prévios ministrados
pela equipe do Qualifica RS para
entrevistadores e apoios técnicos.

Suporte continuo para solucao de
duvidas.

Preparacido de roteiros de questoes
de forma conjunta com entrevistadores
técnicos a cada selecao, considerando
os desafios de cada vaga.
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- Entrevistas - preparagéo

Assinatura de Termo de Sigilo e
Confidencialidade por parte da equipe
de apoio técnico e entrevistadores.

Mapeamento de Impedimentos das
entrevistas (evitar o conhecimento
prévio dos candidatos) para garantir a
neutralidade dos processos seletivos.

ey
Vood et rtger i e oo,

Registros

Competéncias
Comportamentais

Pontos fortes

Questbes -
Principais e
Exploratérias . Pontos de
3 atencao
Pontuacéao

Competéncias === :
Técnicas

Roteiro de Entrevista e Relatério de avaliagao



.9 Entrevistas e avaliacao em duplas

NOVAS FACANHAS
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Estudos recomendam avaliagdes por competéncia de todos usando os mesmos critérios objetivos

Independéncia e
Funcionario Avaliador Poder de persuasdo leeran;a B Respunsah\l\dade Pontualidade
pd| autonomia

7 4 4 4 4
REGUA DA ENTREVISTA DE COMPETENCIAS
QT SEPLAG - DEPARTAMENTO DE PERICIA MEDICA E SAUDE DO TRABALHADOR aaaaa 8 2 2 8 2
Divisao Médico-Pericial
ENTREVISTA POR COMPETENCIA A XX PONLOS (13 15, = = % 5 .
@ LIDERANGA E ENGAJAMENTO ::: o Lol
a 3 3 3 3 3

Entrevista por
competéncia (de 3 a
15)

9
12
5
14
10
1
10
16

Pressoes,
perfis...

Planejamento

Acées | Entrevista técnica
e Pessoas SOMA

concretas (de 3a15)

O NOVAGAO ERESILIENCIA Eibicidade o

Observar a Régua de
Pontuacéo x Experiéncias do
candidato.

Debater resultado em dupla.

Possibilidade de comparacao e diferenciacao
dos candidatos.
Evitar o efeito Halo, viés ou julgamento.



DOSSIE DE CONTRATACAO POR COMPETENCIA

Maria dos Santos - 45 anos
PERFIL
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CERTIFICADO

Card de Divulgacéo
Dossiés de Candidatos

O presente certificado é conferido a
a Especialista na 2a Edicdo do

por sua participagdo como Entrevistador,
Qualifica RS, programa de atragdo e selecdo de profissionais para atuar no

Governo do Estado do Rio Grande do Sul,
Porto Alegre, 17 de abril de 2020

-

Loany Barreiro de Sousa Lamos
-

-QuALIFIcars §R

Certificados para Entrevistadores

Treinamento de Entrevistadores por
Competéncia



FEEDBACKS QUALIFICA RS

) 81.%

dos participantes da pesquisa

recomendam

a ampliagao para o ambito estadual

GOVERNO DO ESTADO

QUALIFICA RS

CARGO DE DIREGAO

DIVISAO MEDICO-PERICIAL DO
DEPARTAMENTO DE PERICIA
MEDICA E SAUDE DO TRABALHADOR
PODEM SE CANDIDATAR

PROFISSIONAIS DA AREA PRIVADA,
DO SERVICO PUBLICO E DO TERCEIRO SETOR

(| VE.JA C.OMO“SE IFJSCREVFR

Bom Dia Rio Grande | Qualifica RS esta com inscri..

globoplay.globo.com

0%

dos participantes da pesquisa

aprovam
a selecao de liderangas por
competéncia no servigo publico

Depoimento de candidato em P@SCUISa de Satisfagéo

"Parabenizo pela grande iniciativa. Escolher perfis
profissionais baseado em suas competéncias e nao meras
indicagbes politicas ou escolha de amigos representa um
grande avango rumo a modernizagdo e maior eficiéncia da
gestao publica.

Parabéns para a SEPLAG!"
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Videos informativos

- Videos institucionais sobre o Qualifica RS:

- https://www.youtube.com/watch?v=9VLW9-8xp10

- https://www.youtube.com/watch?v=02R41e86qCo
- https://www.youtube.com/watch?v=gtQ2nHGPGg0
- https://www.youtube.com/watch?v=T 9VpblzqdQ
- https://www.youtube.com/watch?v=8um2RetSxkw
- https://www.youtube.com/watch?v=0zRvkSOVDr0O
- https://www.youtube.com/watch?v=-AlXTovFIWs
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-~ APOS a selecao: Onboarding

- Equipe do Qualifica RS realiza recomendagbes para ambientacdo das liderancas
selecionadas nos novos locais de trabalho

- Articulagcao com pessoas-chave nos 0rgaos ou setores que irao receber as liderancgas

- Mapeamento da experiéncia das liderancas selecionadas na SPGG por meio da
ferramenta blueprint customizada
pela equipe do DEARH

Verificacdo de necessidades que
podem gerar projetos na area de
Gestao de Pessoas

Mapeamento da experiéncia do Marcos Joaquim Freitas,
selecionado como Diretor de Transportes
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Interna (organizacao)

MATRIZ SWOT - QUALIFICA RS

FRAQUEZAS

FORCAS

Apoio da alta gestao;

Equipe técnica engajada e em expansao;
Reconhecimento positivo;

Prestacao de servico qualificada e inovadora;
Metodologia consolidada;

Personalizagcao nos retornos aos candidatos;
Consolidagao com implementacdo de gestao
de desempenho e de desenvolvimento;
Destaque no Projeto RS Pessoas.

OPORTUNIDADES

Externa (ambiente)

Parcerias e treinamentos - Transforma Minas;
Compartilhamento do sistema - Transforma Minas;
Parceiros técnicos de qualidade;

Multiplicacao da metodologia por meio de
workshops, capacitacdes dos RHs e CONSAD;
Feedbacks positivos nas entregas;

Parceria com ASCOM para noticias, cards...;
Alinhado a visao estratégica do Governo;
Expansao junto ao Masterplan com a gestao de
desempenho e de desenvolvimento.

Marca jovem e ainda ndo conhecida em todos
os orgdos do Estado;

Processos de trabalho operacionais;

Caréncia de sistema para banco de talentos e
avaliacOes dos candidatos;

Falta de normatizacao (institucionalizacao);
Falta de organizacao prévia do RH e areas que
receberao nova lideranca selecionada.

AMEACAS

Descontinuidade na troca de governo,
perdendo o que foi construido;

Baixa credibilidade em outras areas/setores;
Mudanca de cultura com a valorizacao da
gestao por competéncias no setor publico;
Dificuldades para descentralizacao (RHs sem
estrutura minima de pessoal e muitas
demandas);

Nomeac0Oes politicas para cargos de gestao.
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L Nossas acoes em 2020

NOVAS FACANHAS

- Resgate e melhorias no Projeto de Movimentagao Funcional - Movimenta RS;

- Elaboracao de Instrucdo Normativa para o Movimenta RS;

- Planejamento para o Banco de Talentos;

- Treinamento, parcerias e inicio de prospeccao do sistema junto ao Transforma Minas;

- Realizacao de Benchmarkings para conhecer experiéncias em outros Estados sobre
movimentacgao funcional e gestao por competéncias. Contatos com

- Santa Catarina

- Mato Grosso do Sul

- Distrito Federal — GDF

- Pernambuco

- Ampliacao da equipe e do escopo com mais DESAFIOS.
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Proximos passos para 2021

- Ampliacao do Qualifica RS para mais areas do Estado

- Treinamento para as areas de Gestdo de Pessoas de todos os 6rgaos estaduais, via
Escola de Governo

- Projetos-piloto para o Movimenta RS e posterior expansao
- Formacao de rede de parcerias nos 6rgaos estaduais
- Implantacao da gestao de desempenho e de desenvolvimento via Qualifica RS

- Sistema para gestdao e automacao, propiciando Banco de Talentos, Movimenta RS e
Qualifica RS



Obrigada!

Iracema Keila Castelo Branco - Subsecretaria de Gestao de Pessoas

Andrea Quadros Pasquini — Diretora de Recursos Humanos

Equipe da Divisao:

Paula Raymundo Prux Sheila Silva Oliveira Anelise Brehm Débora Souza Elizete Pereira Priscila Borges da

Coordenacao Coordenagdo Adjunta Rocco Aquino Antunes Silva o
Chefia do Movimenta RS Assessoramento Assessoramento Analista Apoio técnico



