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Seleção de 

lideranças por

competência



+1.800
inscritos

vagas 30
CREs SUGEP EGOVDEARH

1 11

QUALIFICA RS

Vetor

Parceria do Estado do RS com a

ALIANÇA DO TERCEIRO SETOR

+150+350 +250

Coordenadorias 
Regionais de Educação

Subsecretaria de 
Gestão de Pessoas

Coordenação da 
Escola de Governo

2019

Fundação Brava, Fundação Lemann, Instituto 
Humanize e Instituto República

Departamento de 
Gestão de Pessoas

Metodologia e 
capacitações 

fornecidas pela

Vetor Brasil+4.000
inscrições iniciadas

finalizadas



inscritos

vagas

21 48

CONSAD DGTIC ESEDI

1 1 CONSAD
SEAPEN
SEMAI
SEDUC
TudoFácil

QUALIFICA RS

SEPLAG

Internalização do processo pela SEPLAG

+150+350 +250

2020

DIRHU

1 2
73 81

Parceria com Transforma Minas - MG
Consultor Técnico - CONSAD

46 39

DEAPE DTERS DMEST

1 1

SOP

1 1
41 13

TUDOFÁCIL

1
46

Diretor do
Departamento de 
Administração do 

Patrimônio Imobiliário

Diretor do 
Departamento de 

Transportes

Diretor do 
Departamento de 
Obras Públicas da 

Secretaria de Obras e 
Habitação

Chefia de Divisão 
Médico-Pericial do 
Departamento de 
Perícia Médica e 

Saúde do 
Trabalhador 

Consultor Técnico 
junto ao Grupo de 

Trabalho sobre 
Gestão Estratégica 

de Pessoas 
(GTD.GEP)

Diretor do 
Departamento de 
Governança de 
Tecnologia da 
Informação e 
Comunicação

Chefia de Divisão de 
Planejamento de 

Recursos Humanos 
do Departamento de 
Gestão de Pessoas

Chefia de Divisão e
Coordenador Pedagógico 
da  Escola de Educação 

Infantil do Centro 
Administrativo - CAFF

Gerente de 
Projetos 

Estratégicos

Ampliação da EQUIPE e dos DESAFIOS



DIVULGAÇÃO, 
ABERTURA E

INSCRIÇÕES 
(CURRÍCULO E EXPERIÊNCIAS)

ENTREVISTA 
FINAL 

SECRETÁRIO
3 CANDIDATOS

AVALIAÇÃO 
CURRICULAR

ENTREVISTAS

AVALIAÇÃO DE 
COMPETÊNCIAS

12 CANDIDATOS
+ Contato com 

Referências Profissionais

CONSOLIDAÇÃO E 
ELABORAÇÃO DOS 

DOSSIÊS
PARA ESPECIALISTA

ENTREVISTAS

COM ESPECIALISTA
6 CANDIDATOS

CONSOLIDAÇÃO 
DOSSIÊS

FINALISTAS

CONSOLIDAÇÃO E 
ELABORAÇÃO DOS 

DOSSIÊS

PREENCHIMENTO DOS 
TESTES E AGENDAMENTOS

(Teste de Aderência, Perfil e Crença)

DEFINIÇÃO DO 
PERFIL E 

COMPETÊNCIAS 
PARA A VAGA

MAPEAMENTO E 
PLANEJAMENTO

CONTRATAÇÃO DE LIDERANÇAS 
POR COMPETÊNCIAS

MODELO COMPLETO

3 a 7
dias

+14 a 21
dias 

+5 a 10 
dias 

+5 a 10 
dias 

+1 a 3 
dias 

+4 a 7
dias 

+2 a 3 
dias 

+5 a 10 
dias 

+5 a 10 
dias 

+2 a 7 
dias 

em torno de 2 MESES



1 a 5
dias

CONTRATAÇÃO DE LIDERANÇAS 
POR COMPETÊNCIAS

MODELO EXPRESSO

DIVULGAÇÃO, ABERTURA e 
INSCRIÇÕES

(CURRÍCULO E EXPERIÊNCIAS)

ENTREVISTA 
FINAL

3 entrevistas

TESTES DE 
ADERÊNCIA E 

PERFIL 
E AGENDAMENTO DAS 

ENTREVISTAS

ENTREVISTAS 
INDIVIDUAIS 

POR COMPETÊNCIAS E 
ESPECIALISTA/TÉCNICA

até 10 entrevistas

CONSOLIDAÇÃO E 
ELABORAÇÃO DOS 

DOSSIÊS

DEFINIÇÃO DO 
PERFIL E 

COMPETÊNCIAS 
PARA A VAGA

+7 a 14
dias 

MAPEAMENTO E 
PLANEJAMENTO

+2 a 3 
dias 

+5 a 10 
dias 

+2 a 5 
dias 

+1 a 3 
dias 

em torno de 1 MÊS



- 10 processos de atração e seleção de lideranças realizados (Qualifica RS);
- Mais de 400 inscrições recebidas
- Realização de 78 entrevistas
- Parcerias com servidores de 14 instituições públicas, privadas e terceiro setor
- Realização de treinamentos prévios e Suporte contínuo para solução de dúvidas.
- Desenvolvimento do Qualifica Express
- Uso de ferramentas Google (ausência de sistema)

- Acolhimento e Mapeamento da experiência de servidores e lideranças selecionadas;

- Sugestões para melhor acolhida nas organizações e junto às equipes das lideranças
selecionadas pelo Qualifica RS;

- Benchmarking para outros Estados, como Ceará e Pernambuco;

- Elaboração de Cartilha no CONSAD para disseminar metodologia.

Nossas ações em 2020



Parcerias Técnicas que já participaram 
de processos seletivos do Qualifica RS

(entrevistadores especialistas)



Treinamentos 

Treinamentos prévios ministrados
pela equipe do Qualifica RS para
entrevistadores e apoios técnicos.

Suporte contínuo para solução de
dúvidas.

Preparação de roteiros de questões
de forma conjunta com entrevistadores
técnicos a cada seleção, considerando
os desafios de cada vaga.



Entrevistas - preparação

Roteiro de Entrevista e Relatório de avaliação

Competências
Comportamentais

Questões 
Principais e 
Exploratórias

Registros

Pontos fortes

Pontos de 
atenção

Pontuação

Competências
Técnicas

Assinatura de Termo de Sigilo e
Confidencialidade por parte da equipe
de apoio técnico e entrevistadores.

Mapeamento de Impedimentos das
entrevistas (evitar o conhecimento
prévio dos candidatos) para garantir a
neutralidade dos processos seletivos.



Entrevistas e avaliação em duplas

Observar a Régua de 
Pontuação x Experiências do 
candidato.
Debater resultado em dupla.

Possibilidade de comparação e diferenciação 
dos candidatos. 
Evitar o efeito Halo, viés ou julgamento.

Estudos recomendam avaliações por competência de todos usando os mesmos critérios objetivos

Exemplo de avaliação conjunta realizada no Qualifica RS:



MATERIAIS QUALIFICA RS

Dossiês de Candidatos

Certificados para Entrevistadores

Card de Divulgação

Treinamento de Entrevistadores por 
Competência



"Parabenizo pela grande iniciativa. Escolher perfis
profissionais baseado em suas competências e não meras
indicações políticas ou escolha de amigos representa um
grande avanço rumo a modernização e maior eficiência da
gestão pública.
Parabéns para a SEPLAG!"

Depoimento de candidato em Pesquisa de Satisfação

dos participantes da pesquisa 

aprovam
a seleção de lideranças por 

competência no serviço público

90%

81,8%
dos participantes da pesquisa 

recomendam
a ampliação para o âmbito estadual

FEEDBACKS QUALIFICA RS



Vídeos informativos
- Vídeos institucionais sobre o Qualifica RS:
- https://www.youtube.com/watch?v=9VLW9-8xp10
- https://www.youtube.com/watch?v=O2R41e86qCo
- https://www.youtube.com/watch?v=gtQ2nHGPGg0
- https://www.youtube.com/watch?v=T_9VpbIzqdQ
- https://www.youtube.com/watch?v=8um2RetSxkw
- https://www.youtube.com/watch?v=OzRvkSOVDr0
- https://www.youtube.com/watch?v=-AlXTovFIWs



Após a seleção: Onboarding
- Equipe do Qualifica RS realiza recomendações para ambientação das lideranças

selecionadas nos novos locais de trabalho

- Articulação com pessoas-chave nos órgãos ou setores que irão receber as lideranças

- Mapeamento da experiência das lideranças selecionadas na SPGG por meio da
ferramenta blueprint customizada
pela equipe do DEARH

Verificação de necessidades que
podem gerar projetos na área de
Gestão de Pessoas

Mapeamento da experiência do Marcos Joaquim Freitas, 
selecionado como Diretor de Transportes 



MATRIZ SWOT – QUALIFICA RS
FORÇAS
• Apoio da alta gestão;
• Equipe técnica engajada e em expansão;
• Reconhecimento positivo;
• Prestação de serviço qualificada e inovadora;
• Metodologia consolidada;
• Personalização nos retornos aos candidatos;
• Consolidação com implementação de gestão 

de desempenho e de desenvolvimento;
• Destaque no Projeto RS Pessoas.

FRAQUEZAS
• Marca jovem e ainda não conhecida em todos 

os órgãos do Estado;
• Processos de trabalho operacionais;
• Carência de sistema para banco de talentos e 

avaliações dos candidatos;
• Falta de normatização (institucionalização);
• Falta de organização prévia do RH e áreas que 

receberão nova liderança selecionada.

OPORTUNIDADES
• Parcerias e treinamentos - Transforma Minas;
• Compartilhamento do sistema - Transforma Minas;
• Parceiros técnicos de qualidade;
• Multiplicação da metodologia por meio de 

workshops, capacitações dos RHs e CONSAD;
• Feedbacks positivos nas entregas;
• Parceria com ASCOM para notícias, cards...;
• Alinhado à visão estratégica do Governo;
• Expansão junto ao Masterplan com a gestão de 

desempenho e de desenvolvimento.

AMEAÇAS
• Descontinuidade na troca de governo, 

perdendo o que foi construído;
• Baixa credibilidade em outras áreas/setores;
• Mudança de cultura com a valorização da 

gestão por competências no setor público;
• Dificuldades para descentralização (RHs sem 

estrutura mínima de pessoal e muitas 
demandas);

• Nomeações políticas para cargos de gestão.
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- Resgate e melhorias no Projeto de Movimentação Funcional - Movimenta RS;

- Elaboração de Instrução Normativa para o Movimenta RS;

- Planejamento para o Banco de Talentos;

- Treinamento, parcerias e início de prospecção do sistema junto ao Transforma Minas;

- Realização de Benchmarkings para conhecer experiências em outros Estados sobre
movimentação funcional e gestão por competências. Contatos com

- Santa Catarina
- Mato Grosso do Sul
- Distrito Federal – GDF
- Pernambuco

- Ampliação da equipe e do escopo com mais DESAFIOS.

Nossas ações em 2020



- Ampliação do Qualifica RS para mais áreas do Estado

- Treinamento para as áreas de Gestão de Pessoas de todos os órgãos estaduais, via
Escola de Governo

- Projetos-piloto para o Movimenta RS e posterior expansão

- Formação de rede de parcerias nos órgãos estaduais

- Implantação da gestão de desempenho e de desenvolvimento via Qualifica RS

- Sistema para gestão e automação, propiciando Banco de Talentos, Movimenta RS e
Qualifica RS

Próximos passos para 2021



Obrigada!

Débora Souza 
Aquino 
Assessoramento 

Iracema Keila Castelo Branco - Subsecretária de Gestão de Pessoas

Andrea Quadros Pasquini – Diretora de Recursos Humanos

Paula Raymundo Prux 
Coordenação

Anelise Brehm
Rocco
Assessoramento

Equipe da Divisão:

Sheila Silva Oliveira 
Coordenação Adjunta
Chefia do Movimenta RS

Priscila Borges da 
Silva 
Apoio técnico 

Elizete Pereira 
Antunes 
Analista


