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ÁREAS DE ATUAÇÃO

ü Gerir convênios e acervos de mais de 30 órgãos extintos

ü Prestar atendimento e processar a folha de aposentados e pensionistas vinculados à
antiga RFFSA

ü Supervisionar atividades da inventariança do antigo Fundo Nacional de
Desenvolvimento

ü Atuar como unidade de gestão de pessoas dos ex-Territórios – 22 mil servidores

ü Centralizar concessão e gestão dos aposentados e pensionistas dos órgãos da
Administração Pública Federal Direta



PREVIDÊNCIA DOS SERVIDORES PÚBLICOS

445 mil

280 mil

Aposentados e pensionistas
725 mil

APF 
Indireta

APF 
Direta

Folha anual
123 bilhões

Poder Executivo Federal - Administração Direta e Indireta

Ano base: 2020

APF 
Direta

APF 
Indireta

92 bi

31 bi



ANTES E DEPOIS

§ 200 órgãos - mais de 1.000 pontos de pagamento
§ Falta de padronização 
§ Riscos judiciais e de controles 
§ Sem governança 
§ Unidades de Gestão de pessoas com foco em 

inativos:  
§ Infraestrutura à 96% - 60 mil
§ Ciência e Tecnologiaà 86% - 24 mil
§ Comando do Exércitoà 84% - 21 mil
§ Agriculturaà 74% - 24 mil
§ Saúdeà 61% - 121 mil

Situação inicial Situação almejada

§ Especialização e padronização das atividades
§ Melhor gestão
§ Redução do tempo de concessão de 

aposentadorias e pensões
§ Criação de identidade (embrião da entidade 

Gestora)



SITUAÇÃO ATUAL – DECRETO 10.620

DECIPEX

170 mil

275 mil

APF 
Direta

280 mil vidas

INSS

50 mil

230 mil

APF 
Indireta

R$ 92 bilhões/ano R$ 31 bilhões/ano445 mil vidas

APF Direta - DECIPEX APF Indireta - INSS

Ø Centralização suspensa



SERVIÇOS

ATENDIMENTO ANÁLISE, 
CONCESSÃO E 

REVISÃO

PAGAMENTOMANUTENÇÃO

GESTÃO DE 
BENEFÍCIOS

170 MIL VIDAS

158 mil
atendimentos/ano

R$ 20 bilhões/ano

4.500 aposentadorias e pensões/ano
 

40 mil outros benefícios concedidos

6 mil ações judiciais/ano 
122 mil pastas funcionais geridas 
(20% digitalizado)
18 milhões de imagens digitalizadas



ÓRGÃOS GERIDOS



Desafios enfrentados

Ø Passivos herdados dos órgãos centralizados

Ø Pandemia

Ø Recomposição da Força de Trabalho

Ø Atuação limitada às competências:
§ dos órgãos de origem - instrução processos aposentadoria
§ do órgão central  - sistema de folha e normas gerais
§ CAPE´s – atendimento presencial 

DESAFIOS



Principais avanços

Ø Tempo médio de concessão: 
§ de pensão (no DECIPEX) – 12 dias 
§ de aposentadoria (no DECIPEX) – 28 dias 

Ø Passivo de demandas judiciais reduzidos de 2 mil para 200

Ø Processos de trabalho melhor estruturados

AVANÇOS



Próximos passos

üMelhoria nos processos de atendimento (0800 e presencial) e relacionamento (associações e 
órgãos de origem)

ü Resolução dos demais passivos (exercícios anteriores, revisão de benefícios)

ü Fábrica de Digitalização

PRÓXIMOS PASSOS



Antes da centralização:

ü Auxílio funeral em análise há 4 anos

ü 50% dos exercícios anteriores em aberto

ü Requerimentos de aposentadorias e pensões parados há três anos no órgão que foi 
centralizado 

EXEMPLOS EXTREMOS



DESAFIOS E AÇÕES



Página do Decipex - Portal do Servidor 

• Link: www.gov.br/servidor/decipex

• Objetivo: aumentar a proximidade,
melhorar a comunicação e ser o
principal canal de relacionamento
com o público da Decipex

• Conteúdo: canais de
relacionamento, principais serviços,
espaço do órgão centralizado, entre
outros.



Canais de relacionamento DECIPEX




