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Justificativa

1. Necessidade de modernizacao da Administracao Tributaria por
meio da especializacao das equipes e unidades;

2. Estudos e testes realizados desde 2018 (Projeto Receita do Futuro
realizado em 2019/2020), com ampla participacao dos servidores;

3. As principais mudancas ja ocorreram. Neste momento ocorrera a
formalizacao na estrutura organizacional da instituicao;

4. Adequacao aos recursos humanos disponiveis.
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Evolucao Anual da Forca de Trabalho - RFB
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Impactos para a Administracao Tributaria:

1. Mais celeridade na analise de processos, sem prejuizo da qualidade dos
servicos prestados a sociedade;

2. Aumento da produtividade dos servidores, resultando na racionalizacao
de recursos publicos;

3. Aperfeicoamento dos canais de relacionamento e atendimento ao
contribuinte: atendimento presencial nas unidades, chat, Fale Conosco,
Caixa Corporativa, Ponto de Atendimento Virtual (PAV) e Nucleo de Apoio
Contabil e Fiscal (NAF).
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Alteragcoes na estrutura organizacional — Linha do tempo

2023
Apresentacao das Apresentacao aos Reunides com Reunido do Reuniao da Reunido da
diretrizes para a superintendentes, subsecretarios e Secretario comas Secretaria comas Secretaria com as
Revisao da pelos gestores superintendentes entidades entidades entidades
estrutura das areas, das para discutir sindicais nos sindicais e os sindicais e os
Organizacional e propostas para sobreo dias 2 e17/10. gestores das gestores da area
cronograma aos 0s nhovos modelos Regimento. areas de de Gestao do
gestores das de estrutura Fiscalizacao e Crédito,
areas e aos Aduaneira Arrecadacao e
superintendentes Atendimento.

das Regiodes
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Alteracoes na estrutura organizacional — Linha do tempo

2023 2024
Novembro Dez/Jan Marco
Convite do Live para Publicacao na Reuniao do Realizacao de Relatério Apresentacao
Secretario aos apresentacao da intranetsobrea Secretariocom 10 reunides Final GT da nova
servidores para  proposta de disponibilizacao Sindifiscoe do GT proposta de
participaremda estrutura a todos do formuldrioe Sindireceita, com estrutura as
Live sobre a os servidores da reforco do convite a participacao entidades
Revisao da RFB e alguns para participacao dos sindicais
Estrutura convidados. de todos os subsecretarios e
servidores no superintendentes.
processo.
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Alteracoes na estrutura organizacional — Arrecadacao, Cobranca,
Cadastro e Atendimento

v Transformacdo de algumas das unidades generalistas em unidades
especializadas na Gestao do Crédito Tributario e auditoria e analise do
Direito Creditorio;

v’ Criacdo das unidades nacionais de Beneficios Fiscais e de Simples Nacional;
v’ Criacdo dos Centros Regionais de Atendimento;

v’ Criacdo do Centro Nacional de Cadastros;

v’ Criacdo de Delegacias de Maiores Contribuintes completas;

v Aperfeicoamento dos critérios para funcionamento de Agéncias e Postos de
Atendimento.
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Alteracoes na estrutura organizacional - Aduana

1. Nao havera Decex ou unidade supra regional. A denominacao
das unidades permanecera sendo Alfandega;

2. Fortalecimento da Repressao com a criacao de uma Delegacia
especializada (DEREP) em cada Regiao Fiscal.
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e
Alteragcoes na estrutura organizacional - Fiscalizacao

 Maiores Contribuintes:

Criacao de Delegacias de Maiores Contribuintes - Demac especializadas
por setor econdmico

Visao integral dos contribuintes: gerenciamento de riscos, fiscalizacao e
gestao do crédito tributario, em adequacao com modelos internacionais

* Gerenciamento de riscos (programacao/selecao):

Criacao de Delegacias de Gerenciamento de Riscos de Conformidade —
Deris

* Fiscalizacao:

Transformacao de 15 Delegacias em Delegacias especializadas de
Fiscalizacao — Defis
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Alteracoes na estrutura organizacional - Contencioso

e Estruturacao da Delegacia de Julgamento Recursal — 12 Turmas de
Julgamento recursais (22 instancia) divididas por tributos, com
julgadores exclusivos, Rito similar ao CARF com direito ao sorteio de
Processos aos Julgadores, direito a apresentacao de sustentacao oral e
memoriais, pautas de julgamento publicadas no DOU.

* Adequacao do Centro de Julgamento de Perdimento e Medidas
Alternativas de solugcao de litigios (Ceprel), com direito a sustentacao
oral e publicacao em DOU.

* Institucionalizacao do Centro de Gestao de Processos;

* Criacao de uma Coordenacao de Jurisprudéncia.
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Alteracoes na estrutura organizacional — Gestao Corporativa

Gestao de Pessoas/Logistica

e Criacao de equipes especializadas de logistica e gestao de pessoas;
* Regionalizacao e nacionalizacao de processos de trabalho.

Tecnologia da Informacao

* Nacionalizacao dos processos de trabalho;
* Criacao do Centro Nacional de Inovacao;

e Criacao de uma area especifica para a governanca de dados.

GOVERNO FEDERAL

’ MINISTERIO DA
& RecetaFedera ices el N




Obrigada!

Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil
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