GUIA PRATICO SOBRE
ASSISTENCIA A SAUDE
SUPLEMENTAR

Informacdes Essenciais para Servidores,
Militares e seus Dependentes
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UNIAO E RECONSTRUGAO



Bem-vindo(a)!

A Assisténcia a Saude Suplementar € um
beneficio essencial oferecido aos servidores
publicos, militares dos extintos Territorios
Federais e seus dependentes para assisténcia
meédica, hospitalar, odontoldgica, psicolégica e
farmacéutica oferecida pelo SUS (Sistema Unico
de Saude), diretamente pelo 6rgdo, mediante
convénio ou contrato, ou por ressarcimento
parcial de planos privados.

O auxilio de cardter indenizatdrio, por meio de
ressarcimento parcial, sé é possivel mediante pela
contratacéo direta ou por meio de entidades
representativas de planos de operadoras
disponiveis no mercado.

A Diretoria de Servicos de Aposentados e de
Pensionistas e Orgdos Extintos (DECIPEX) elaborou
esta cartiiha com o objetivo esclarecer as
principais duvidas e orientar sobre os
procedimentos necessdrios para gque seus(suas)
usudarios (as) possam usufruir desse beneficio.




Quem pode utilizar o servigo?
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Servidor(a) ativo(a) e/ou inativo(a): aposentados, ocupantes de
cargo efetivo, de cargo comissionado ou de natureza especial
da Administracdo Publica federal direta, suas autarquias e
fundacdes.
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Dependente de servidor(a) ativo(a) e/ou inativo(a):

. Cbnjuge ou companheiro na unido estavel,;

. Pessoa separada, divorciada, ou que teve a unido estdvel
reconhecida e dissolvida judicial ou extrajudicialmente, com
percepcdo de pensdo alimenticia;

. Filhos e enteados, até a véspera em que completarem 21 anos de
idade ou, se invdlidos, enquanto durar a invalidez;

. Filhos e enteados, entre 21 e data em que completarem 24 anos de
idade, dependentes economicamente do servidor e estudantes de
curso regular reconhecido pelo Ministério da Educacéo; e

. Menor sob guarda ou tutela concedidas por decisdo judicial,
enquanto permanecer nessa condicdo.
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Pensionista: de servidor(a) ou de militar da Policia Militar e do
Corpo de Bombeiros Militar dos extintos Territdérios Federais
do Amapd, de Ronddnia e de Roraima.

Ndo € possivel cadastro de dependentes, no caso de
pensionistas.



Modalidades de Assistencia
Opcdes Disponiveis

. Auxilio Indenizatério: Ressarcimento parcial dos custos com
planos de saude privados.

. Convénio com Operadoras de Autogestdo: Planos de saude
oferecidos por entidades sem fins lucrativos.

. Contratos com Operadoras de Planos de Saude: Acordos
firmados conforme a legislacdo vigente.

. Servico Direto pelo Orgdo: Assisténcia prestada diretamente pelo
orgdo ou entidade.

Como funciona o Ressarcimento

Ressarcimento Parcial

O servidor ou militar pode ser ressarcido parcialmente pelo valor
despendido com planos de saude privados, desde que atenda as
exigéncias da Instrucdo Normativa. O valor do ressarcimento é
conhecido como *per capita*.

Procedimentos e Documentacao

Inscricéo e Manutencdo

. Inscricdo: A adesdo ao plano de saude € voluntdria e pode ser
feita diretamente na plataforma SOUGOV.BR.

. Documentacédo: E necessdrio apresentar comprovantes de
matricula para dependentes estudantes, documentos judiciais
para menores sob guarda, e outros que comprovem a
dependéncia econbdmica.

- Atualizacdo: Manter as informacdes cadastrais atualizadas €
fundamental para garantir o beneficio.
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Conheca o tutorial de como solicitar o servico no Sougov:

Faca sua adesdo plano de saude de sua escolha (ASSEFAZ,
GEAP ou Operadora com registro na ANS)

Com o contrato assinado, realizar o login no SouGov.br na
versdo web ou no aplicativo, navegar até o menu
Solicitacodes, clicar em Ver todas as op¢des e clicar em Saude
Suplementar

Clique na opcdo Cadastrar Assisténcia a Saude, informar a
modalidade de adesdo — Convénio ou Contrato, informar o
numero de registro da operadora na ANS e selecionar o
nome do plano de saude, e clicar em Avangar

Atualize o cadastro de dependentes, se necessdrio.
Informe o valor de mensalidade do plano contratado para
cada um dos beneficidrios do plano e clicar em Avancar

Anexe a documentacdo comprobatdria clicando no icone
de upload e clicar em Avancar. Confira se os dados estdo
corretos e clicar em Avancar

Leia os termos e, caso concorde, clicar em Aceito os
termos para concluir a sua solicitacdo, que poderd ser
acompanhada ao acessar o menu Solicitacdes na tela
inicial do SouGov.br

https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/fag/sou-gov.br/saude-

suplementar/como-solicitar-assistencia-a-saude-suplementar-teste




Fique atento!

O beneficio, de cardter indenizatorio, s € concedido se for contratado
plano de assisténcia d saude de forma direta ou por intermédio de:

Administradora de beneficios;

Conselhos profissionais e entidades de classe, nos quais seja necessdrio o
registro para o exercicio da profissdo;

Sindicatos, centrais sindicais e respectivas federacdes e confederacdes;
Associacodes profissionais legalmente constituidas;

Cooperativas que congreguem membros de categorias ou classes de
profissdes regulamentadas;

Caixas de assisténcia e fundacdes de direito privado que se enquadrem nas
disposicdes da Resolucdo Normativa ANS n° 195, de 14 de julho de 2009, ou
norma superveniente;

Entidades previstas na Lei n° 7.395, de 31 de outubro de 1985, e na Lei n° 7.398,
de 4 de novembro de 1985; e

Outras pessoas juridicas ndo previstas nos incisos anteriores, desde que
expressamente autorizadas pela ANS.

E dever do(a) servidor(a) que solicita o beneficio:
- Manter atualizadas suas informacoes cadastrais e a de seus

dependentes.

« Informar ao orgdo ou entidade concedente qualquer mudanca de

valor, inclusdo ou exclusdo de beneficidrios elegiveis ao auxilio da
Unido, bem como apresentar documentos destinados & comprovacdo
de condicdes complementares de beneficidrio. No caso de ndo
informar na plataforma do SOUGOV.BR, o beneficio pode ser
suspenso e devendo ser instaurado processo visando a reposicdo ao
erdrio.

Ndo terd direito ao beneficio o solicitante que:

« N&o custear o plano de assisténcia a saude contratado;
. Tiver no decorrer do contrato, o custeado ou isento de mensalidade

por associacdio, cooperativa, empresa, ou qualguer outra entidade,
publica ou privada, referente aos meses ndo pagos.



Perguntas frequentes

O que acontece com o beneficio apds o falecimento do servidor ativo ou
aposentado?

Os dependentes poderdo permanecer como beneficidrios da assisténcia a
saude suplementar, na qualidade de pensionistas, nas mesmas condicdes
contratuais, mediante opcéo a ser efetivada junto ao orgdo ou entidade de
origem, em até 30 dias, contados da data de comunicacéo do falecimento
do servidor.

Ndo sou pensionista, posso manter o beneficio apds falecimento de
servidor(a) ativo ou inativo?

Nd&o. O beneficidrio, que ndo for pensionista, deverd assumir integralmente
o pagamento do plano de assisténcia a saude.

Quem ¢é responsdvel por comunicar o falecimento do beneficidrio,
servidor(a) ou pensionista a Operadora de Planos de Assisténcia a Saude?

A unidade de gestéo de pessoas do orgdo ou entidade na data de ciéncia
do falecimento ou na forma estabelecida em contrato ou convénio.

Tenho dependente (filho(a) / enteado(a)) maior de 21 e menor de 24 anos,
posso manter o beneficio?

Sim. Mas o beneficio fica condicionado a apresentacdo, no inicio de cada
semestre, do comprovante de matricula de curso de ensino regular (Inciso
I, alinea “d” do art. 5°). O beneficio de dependente serd cancelado
automaticamente ao dependente completar 21 anos e serd restabelecido,
apos apresentacdo do comprovante de matricula e da comprovacdo da
dependéncia econbdmica, sendo os efeitos financeiros gerados a partir da
data do requerimento.

Este beneficio é cumulativo?

N&o. O beneficidrio e seus dependentes, ndo poderdo usufruir de mais de
um beneficio de assisténcia a saude suplementar custeado, mesmo que
parcialmente, com recursos provenientes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios.
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Perguntas sobre o custelo

Existe algum pagamento extra para cobrir planos com coparticipacdo?

N&o. As despesas relativas a coparticipacdo sdo pagas pelos
beneficidrios a operadora. O valor do beneficio da Assisténcia a Saude
Suplementar é fixo.

O que é coparticipacdo?

E o valor pago pelo beneficidrio para a realizacédo de um procedimento
ou evento especifico, conforme previsto no contrato do plano de saude.

Os valores do beneficio sdo pagos a partir de que data?

Podem ser a partir da data de solicitacdo na plataforma SOUGOV.br ou
data do cronograma estabelecido no convénio, contrato, regulamento ou
estatuto do servico, observando-se a respectiva proporcionalizacéo,
conforme o caso.

Posso receber o beneficio se eu aderir a um plano de pessoa da minha
familia, por exemplo cénjuge?

N&o. Ndo haverd contrapartida da Unido para as adesdes decorrentes de
grupo familiar.

As mensalidades dos planos de assisténcia a saude contratado e valores
referentes a coparticipacdo podem ser descontados diretamente na
folha de pagamento?

Sim. Os valores das mensalidades referentes ao plano de assisténcia a
saude, bem como eventual coparticipacdo no custo dos servicos
utilizados, poderdo ser consignados em folha de pagamento, conforme o
disposto na legislacdo vigente.

Posso requerer o beneficio mesmo que o érgdo ou entidade ofereca
assisténcia a saude de forma direta (por contrato ou convénio)?

Sim, desde que comprovada a contratacdo particular de plano de
assisténcia a saude que atenda a legislacdo vigente.
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Inscricao e Cancelamento

Posso solicitar o beneficio para cobrir despesas com plano de
assisténcia a saude exclusivamente odontolégico?

Sim.

E obrigatéria a adesdo a planos de assisténcia d saude?

N&o. A adesdo, exclusdo ou migracdo de qualquer beneficidrio nos
planos de assisténcia a saude séo voluntdrias, conforme legislacdo
vigente.

Posso inscrever meus dependentes em plano diferente do meu?

Sim. Desde que seja na mesma operadora.

Posso cancelar o meu plano e manter o plano dos meus dependentes
junto a operadora ou ao servico prestado diretamente pelo érgdo ou
entidade?

Ndo. A sua exclusdo implicard na exclusdo de todos os seus

dependentes e do grupo familiar, exceto no caso de falecimento, nos
termos do inciso Ill dos beneficidrios.



Legislacao

LEI 8112/90

DECRETO N° 4.978, DE 3/02/04.

PORTARIA N° 8, DE 13/01/16.

PORTARIA NORMATIVA SEGRT N°1, DE 2017.

INSTRUGAO NORMATIVA SGP/SEDGG/ME N° 97, DE
26/12/22.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8112cons.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d4978.htm
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-8-de-13-de-janeiro-de-2016-22175217
https://www.gov.br/iphan/pt-br/acesso-a-informacao/servidores/assistencia-a-saude/per-capita/PORTARIANORMATIVAN12017.pdf
https://www.gov.br/pf/pt-br/assuntos/pf-saude/documentos/instrucao-normativa-sgp_sedgg_me-no-97-de-26-de-dezembro-de-2022-1.pdf
https://www.gov.br/pf/pt-br/assuntos/pf-saude/documentos/instrucao-normativa-sgp_sedgg_me-no-97-de-26-de-dezembro-de-2022-1.pdf

A assisténcia d saude suplementar é um direito
importante que visa garantir o bem-estar de
servidores ativos, inativos, dependentes e
pensionistas. Seguir as orientacdées desta cartilha
ajudarad a usufruir plenamente desse beneficio. Para
mais informac¢des, consulte a Instrucdo Normativa
SGP/SEDGG/ME N° 97, de 26 de dezembro de 2022, e
a plataforma SouGov.br.

DECIPEX

Diretoria de Servicos de Aposentados e
Pensionistas e de Orgaos Extintos

SGP

Secretaria de Gestao de Pessoas

GOVERMNO FEDERAL

MIMNISTERIO DA
GESTAO E DA INMOVACAD “ I I
EM SERVICOS PUBLICOS - -
RECONMESTRIN &G

LIMIAS FE REZONET


https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/servidor/decipex
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/servidor/decipex
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/servidor/decipex

